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OGGETTO: Servizi di accoglienza nei seguenti luoghi della cultura in Tivoli (Rm): 

Villa Adriana, Villa d’Este, Santuario di Ercole vincitore, Rocca Pia - Info 
Point. 

 
CODICE CIG  05020901C6 
 
DATA DI PUBBLICAZIONE: 08.09.2010 
 
Quesito cod. 05020901C6-AM-017 
 
Secondo quanto riportato nella sollecitazione:per i seguenti servizi: b. Servizi di (2) 
Accoglienza, informazione e orientamento, (3) Biglietteria, controllo accessi e guardaroba 
e (4) Prenotazione e Prevendita il candidato deve dimostrare di aver svolto servizi di 
accoglienza, informazione e orientamento, biglietteria, controllo accessi e guardaroba e 
prenotazione e prevendita, in maniera continuativa e durante il triennio di riferimento, per 3 
siti e il cui fatturato lordo complessivo per ciascun sito sia non inferiore a 3,123 milioni 
Euro;  
  
poi però nel modello di dichiarazione nella tabella da compilare viene inserita la colonna 
anche per il fatturato della prevendita. 
  
la domanda è questa: 
dobbiamo inserire il fatturato della prevendita? 
e nel caso sia compresa nel biglietto o gratuita, come dobbiamo indicarla? 
  
Risposta: 
 
Si dovranno compilare i soli campi per cui le informazioni siano disponibili; nel caso di 
impossibilità a scorporare i servizi dal fatturato, si dovrà compilare la colonna "totale". 
 
 
Quesito cod. 05020901C6-AM-018 
 
Si chiede di chiarire, con riferimento al possesso del requisito dei servizi di E-commerce e 
gestione sito internet, se le referenze debbano riferirsi a 50 diverse categorie di prodotti 
(es. biglietti, libri, gadget, etc) o a 50 prodotti della stessa categoria (es. solo biglietti). 
 
Risposta: 
 
Per referenze possono essere intesi anche prodotti immateriali. 
 


